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ACTA DE SESION ORDINARIA DE CONSEJO DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2021

En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:00 nueve horas del dia 24 de noviembre de
2021, fecha en que se desahogd la sesion ordinaria, en el domicilio oficial de la Comisién de
Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, sito en la finca marcada con el nimero 420 de la calle
Simén Bolivar, Colonia Obrera municipio de Guadalajara, previa convocatoria notificada con la
anticipacién que establece el articulo 9 del Reglamento Interior de Sesiones del Consejo de la
Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, se celebré SESION ORDINARIA a la que
asistieron los siguientes Consejeros de manera virtual a causa de la Contingencia Sanitaria

COVID-19:
1 Comisionado de Arbitraje Médico Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa
2 Asociacion Médica de Jalisco Dra. Ma. Guadalupe Galvan Salcedo
3 Secretaria de Salud Dra. Ana Gabriela Mena Rodriguez
4 Universidad de Guadalajara Dr. Eduardo Gémez Sanchez

5 Universidad Auténoma de Guadalajara Dr. Adalberto Vazquez Garcia

CangeioConriadon do Osqdoite Dr. Jaime Guillermo Gonzéalez Gamez
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6 Profesionistas Ma
»l,\t |
7 Secretaria de la Hacienda Publica Dr. Marco Antonio Torres Aceves \ {\\\\a\
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales | Dr. Alan Ulises Solano Magaria ﬁ\:"\\
8 de los Trabajadores del Estado %
La Secretaria Técnica hace recuento de los consejeros asistentes 06 con derecho a voz y voto,y 02 U‘“
solamente con derecho a voz, resultando la asistencia de 8 consejeros, en consecuencia,se declara ’\,
que existe quérum legal y se instala valida y legalmente la sesién ordinaria convocada de
conformidad a lo dispuesto por el articulo 12 del Reglamento Interior de Sesiones del Consejo de la
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.
ORDEN DEL DiA: }
1) Lista de presentes, declaratoria de Quérum Legal.
2) La lectura del Acta de la Sesion Ordinaria de fecha 29 de septiembre 2021,
¢ discusion y en su caso aprobacion. ~~
3) Informe del avance de las gestiones realizadas ante las autoridades: A

Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social, Secretaria de la
Hacienda Publica y Secretaria de Salud-Jalisco, en relacion al presupuesto
para el ejercicio 2022. ’ S‘é ‘

.

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 26 de enero de 2022
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

“

Informe del avance de las gestiones para la conversién en linea del
servicio denominado “blusqueda de queja” y subirlo a la Plataforma
Catalogo Estatal de Tramites y Servicios del Gobierno de Jalisco.

a) Avance del tramite tecnolégico
b) Avance del tramite de firma digital

Informe bimestral: septiembre-octubre 2021, de conformidad al art. 10,
fraccion VII, del Reglamento Interior de la Comisién de Arbitraje Médico
del Estado de Jalisco.

a) De la Operacion, segtn el periodo analizado:

l) Productividad, informes estadisticos.

Il) Informe del avance en el cumplimiento de la matriz de resultados, de
conformidad al numeral 2.10 de las Politicas Administrativas para
entidades Publicas Paraestatales del Estado de Jalisco.

lll) Actividades de Extension y Difusion.

b) De la administracion, segtn el periodo analizado:

I) Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del ejercicio 2021.

I) Transferencias presupuestales septiembre-octubre 2021, discusién y en su
caso, aprobacion.

1) Informe de transferencias derivadas del compromiso de ahorros internos.

Informe de avance del Programa Anual de Capacitacion al
personal de base y de confianza:

a) Taller de manejo del conflicto

b) Taller de manejo de duelo
c) Taller de asertividad

Informe Bimestral periodo septiembre-octubre 2021, de la Unidad
de Transparencia Interna (UTI).

Informe del avance del programa del Organo de Control Interno.

Presentacién del calendario de Sesiones del Consejo para el afio
2022, discusion y en su caso, aprobacion.

.
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10)Asuntos varios:
DESAHOGO:

1.- Lista de presentes, declaracion de Quérum Legal
Este punto se desahog6 con la instalacion legal de la sesion.

2.- La lectura del acta de la sesién ordinaria de fechas 29 de septiembre 2021, discusién y

en su caso aprobacion.

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccién VI del articulo 8 del Reglamento Interior de
Sesiones del Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico, en ejercicio de esa facultad el
Secretario Técnico del Consejo, en uso de la voz: “interpela a los consejeros asistentes
acerca de si existe alguna observacion que hacer al acta de la sesién ordinaria del 29 de
septiembre del 2021, y al no existir, se solicité dispensar la lectura de la acta en cuestion, en
virtud de haberse enviado con tiempo suficiente para conocer plenamente su contenido, en
consecuencia; solicita se manifiesten en sentido de aprobar o reprobarlas”, SE APRUEBA
POR UNANIMIDAD el contenido de las mismas.

3.- Informe del avance de las gestiones realizadas ante las autoridades:
Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social, Secretaria de la
Hacienda Publica y Secretaria de Salud-Jalisco, en relacién con el
presupuesto para el ejercicio 2022,

El presidente del Consejo en uso de la voz, informa avance en las gestiones: con respecto
al presupuesto proyectado en funcién de las gestiones que hemos realizado, ustedes
Sefiores Consejeros y nosotros la administracién ante las diferentes autoridades del sector:

Coordinacién General Estratégica, Secretaria de la Hacienda Publica a través de su e
Direccion de Organismos Publicos Descentralizados y la Secretaria de Salud, debo \H
agradecerles que estamos siendo contemplados con un ejercicio presupuestal para el afio R/
2022 que permitira tener suficiencia presupuestal, por lo menos, para cubrir el faltante del M
capitulo 1000, que hacia que cada afio tuviéramos que estar gestionando recursos ﬂ’%\
adicionales con las diferentes autoridades financieras . Ya estan contemplandonos en el [/ \.
presupuesto irreductible para el ejercicio 2022, de tal forma que esperamos que en \
diciembre quede publicado de forma definitiva en el periédico oficial “El Estado de Jalisco,” /
estan haciendo una proyeccion presupuestal para el afio 2022, distribuidos como indica en
la siguiente tabla: >
PARTIDA NOMBRE DE LA PARTIDA L
4151 Transferencias internas otorgadas a entidades paraestatales no 9,663,650
(CAPITULO 1000) empresariales y no financieras para servicios personales
4152 Transferencias internas otorgadas a entidades paraestatales no 121,80 /
(CAPITULO 2000) empresariales y no financieras para materiales y suministros {
4153 Transferencias internas otorgadas a entidades paraestatales no 973,7 -c/
(CAPITULO 3000) empresariales y no financieras para servicios generales 4 -
{
TOTAL CAPITULO TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS $10,759,150
AYUDAS b X

(¢
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Presupuesto 2021 autorizado 9,496,325.00

Presupuesto 2022 proyectado ante el Congreso 10,759,150.00

Diferencia 1,262,825.00

Las gestiones van bien, que espero que todos puedan apoyar esta gestion para
que podamos hacer posible que se concrete en el mes de diciembre, que se
autorizan ya de manera definitiva todos los presupuestos para las Entidades
Publicas del Gobierno del Estado de Jalisco, esto como les reitero, es un trabajo de
la administracion del Organismo que involucra al Consejo, con el apoyo de las
Secretarias de salud, de Hacienda, las Universidades y las Representaciones
gremiales de los profesionales de la salud representados en este Organo Maximo
de Decisién todos han colaborado de manera sustancial y directa en que esto
pueda tenerse como un gran avance.

En las ultimas semanas los funcionarios que compartimos la Alta Direccion hemos
estado presentes en el Organo Técnico de la Comisién de Higiene, Salud Publica
y Prevencién de las Adicciones del Congreso del Estado, aportando datos
suficientes que sustentan la necesidad de ampliar el presupuesto para el capitulo
1000 y también para la renovacion del equipo de computo y sistema digital por
obsolescencia asi como en la Secretaria de salud a través de la Direccién de
Reingenieria Administrativa.

4.- Informe del avance de las gestiones para la conversion en linea del servicio
denominado “busqueda de queja” y subirlo a la Plataforma Catalogo Estatal de
Tramites y Servicios del Gobierno de Jalisco.

a. Avance del tramite tecnologico
La responsable del area de Informatica en uso de la voz; informa:

Este sistema esta trabajando actualmente, ya esta lo que son las pantallas que b
podria visualizar el usuario al ingresar al sistema, este tramite se va a subir en
linea en la Plataforma: Catalogo de Tramites y Servicios del Gobierno del Estado

de Jalisco, en donde sera totalmente en automatizado aqui se ha contemplado
una pantalla de donde el usuario se puede registrar y ya tener su cuenta en nuestrﬂ

sistema.

&

Aprobada en la Sesiéon Ordinaria del 26 de enero de 2022



P

L
Camejal COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
Pebis g Jaliscao

=

)R

{

e—— = ——— GOBIERND DEL ESTADO

Esto es porque las “constancias” que se emiten al Prestador de Servicios de Salud
que “no tienen quejas médicas en este Organismo” en Europa Occidental
solamente se las hacen valida 3 meses, por ello, tienen que estar solicitando esta
constancia a fin facilitarle al

e camejal (0 Profesional de la Medicina, su
- obtencién, lo Unico que tienen que
hacer es subir por primera vez sus

sienvenido documentos académicos y
I autorizacion para el ejercicio de la
st Profesién Médica, la Subcomisién
Médica los valida, el Profesional va a

e tener certeza de la fecha de solicitud
[ y en qué estado ests, si esta en

revision de documentos o ya esta
autorizado y la vigencia de esa constancia.

BT -

SISTEMA DE ‘
CONSTANCIAS DE ' ‘ ' mcnmjﬂl M .
NO QUEJA MEDICA 43.‘?.‘“‘?’

‘ Bienvenido Usuario

mmlmgjmﬂ““) para sxpedir G oe “no iente de Queje”, l
Riequisitos y procechmianto, ! V’\j
1 llenar y firmar soicitud de CoNsIancia y enviar Junts con sus documentos certificados. \I
1w-mamfhmwmmm geben contener las autorizaciones, sellas y registros de |
yMlummmwumﬂm- ¥ | ﬁ
e Tomses o T A ol K ot (e 3u j AN
Sk ° s TANE
sLicencia e sonduc’ -
INAPANY = e
Estos son los requisitos que tienen que cumplir el Profesional de la salud, tiene que ; }4/
]

subir, los documentos académicos y habilitante. Todo lo demas del proceso ya
estan autorizadas por la Direccién de informatica del Gobierno del Estado, ellos
estan constantemente auditando cédmo vamos, como se va en la programacion,
como se esta trabajando y ahorita en el paso que estamos es solicitar al Gobierno
del Estado de Jalisco, un lugar en el servidor para que ya se pueda alojar el
sistema y ya empezar a hacer las pruebas reales del sistema.

Direccion de informatica del Gobierno de Jalisco

. Solicitar servidor.
. Solicitar dominio. St
. Desarrollo.

Secretaria de Economia
Equipo de programacion

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 26 de enero de 2022



=3

5@ Camejal COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO @%E
B 0 5 o Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

b. Avance del tramite de firma digital
El Subcomisionado Juridico, en uso de la voz: Informa:

Informa las Autorizaciones para el uso de la firma electrénica, para que ese documento salga ya
como un reporte con todos los requisitos legales con la firma del titular de este Organismo Publico
Descentralizado, en forma electrénica ya tenemos el convenio con un area de la tecnologia que se
encarga de la firma electronica, depende de la Secretaria General de Gobierno, ya firmé el
convenio el Secretario General de Gobierno y también el sefior Gobernador del Estado de Jalisco,
estamos en el proceso de juntar las 2 piezas la tecnolégica con la pieza juridica integrarla para
que ya pueda estar en linea, al servicio de los usuarios que es muy necesario este servicio,
tenemos 20 afios prestando este servicio.

Por ofro lado esta accién no es aislada, ya desde hace tiempo se ha venido trabajando, existe en
el Catalogo de Tramites Administrativos del Gobierno del Estado de Jalisco, una seccién de la
Comision de Arbitraje Médico, donde se encuentra toda la informacion de los requisitos, los
tiempos y servicios que son gratuitos, esto ya lo hemos informado en sesiones anteriores, lo que
se esta haciendo es el resultado de un plan de trabajo que ha sido transversal a diferentes
administraciones, que esta dando resultado, que esta en consonancia con la idea del Gobierno
digital.

5) Informe bimestral: septiembre-octubre 2021, de conformidad al art. 10,
fraccion VII, del Reglamento Interior de la Comision de Arbitraje Médico del
Estado de Jalisco.

a) De la Operacion, segun el periodo analizado:

1) Productividad, informes estadisticos.

El presidente del Consejo en uso de la voz; informa:

» Atencion a casos que ingresaron durante el periodo: 105 Orientacion; 19 Asesorias; 34
Gestiones inmediatas; 29 Quejas y 01 Opinién Técnica, sumando un total 188 casos.

» Gestiones por tipo de causa: Administrativo 22; Médico 05; Quirtrgico 04; Diagndstico 02
y Relaciéon Médico Paciente 01,sumando un total 34 gestiones.

» Gestiones realizadas por tipo Especialidad: Medicina Familiar 07; Traumatologia 06;
Urologia 05; Urgencias 03; Nefrologia 02; Medicina Interna 02; Hematologia 02; Otorrino,
Oncologia, Neurologia, Neurocirugia, Imagenologia, Cirugia de Mano y Cardiologia, 01
respectivamente, sumando 34.

» Gestiones realizadas por tipo de Institucién: Instituto Mexicano de Seguridad Social 26;
OPD. Hospitales Civiles 05; Privada 02; Secretaria de Salud 01, sumando 34.

» Quejas ingresadas por Institucion: Privada 25; Seguridad Social 03 y Asistencia Socia
01, sumando 29.

» Quejas Ingresadas por Disciplina: Medicina 17, Odontologia 10 y Enfermeria 0
sumando un total 29.

» Quejas ingresadas en el periodo por Especialidad Médica: Traumatologia 04; Obstetrici
02; Cirugia plastica 02; Urgencias, Psicoterapia, Medicina Interna, Medicina General, '
Medicina Familiar, Medicina del Deporte, Ginecologi matologia y Cirugia General 01 <N
respectivamente, sumando un total 17.
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> Quejas Ingresadas en el Periodo por especialidad Odontolégica: Odontologia General 04;
Ortodoncia, periodoncia, Implantologia, Endodoncia, Cirugia Maxilofacial y Prostodoncia
01 sumando un total de 10.

» Quejas ingresadas por ubicacién Municipal de la Institucion Médica: Zapopan 11;
Guadalajara 10; Tonala, Tlaquepaque, Tlajomulco de Zufiga, Tepatitian de Morelos,
Teocaltiche, Puerto Vallarta, Chapala y Autlan de Navarro 01, respectivamente sumando
un total 29.

> Modalidad de egreso de las Quejas: modalidad no sometimiento 07; Conciliacién 06:
Referido a la Seguridad Social 02 y Desistimiento 01, sumando un Total 16.
» Las Conciliaciones Fueron:

» Atencion Médica y econdmica y explicacion el Monto de Recuperacion fue: $375,000.00

Opiniones Técnicas recibidas por Institucién: Seguridad Social 01.

Opiniones Técnicas recibidas por especialidad: Obstetricia 01.

Opiniones Técnicas recibidas por Institucién solicitante: Comisién Estatal de Derechos
Humanos Jalisco 01.

VVYVY

» Orientaciones por Ubicacién Municipal del domicilio del usuario: Guadalajara 41; Zapopan
19; Tlaquepaque 11; Tlajomulco de Zuriga 09; Tonala 04; El Salto 03; Ixtlahuacan de los
Memobrillos 03; Tepatitldn 02; Ciudad Guzman 02; Puerto Vallarta, Autlan de Navarro,
Encarnacion de Diaz, Ameca, Teocaltiche, Tequila, Tomatlan, Yahualica y Tala 01
respectivamente, sumando 104.

» Orientaciones por diferentes Estados del Pais del domicilio del usuario: Nayarit 01

El Consejero Hugo Armando Martinez Cardenas, en uso de la voz: pregunta qué sentido tiene
las quejas conciliadas y como es qué se concilian.

La responsable del area de informatica, en uso de la voz: da respuesta hay 3 grandes rubros
en algunas situaciones se concilia mediante una explicacion en donde el médico profesional de
la salud explica al usuario que fue lo que sucedid, porque no obtuvo el resultado que la
persona desea, también hubo en algunos casos de atencion médica derivada , es decir, el .
meédico le consigue que otro profesional de la salud atienda a la persona a costo del
profesional de la salud motivo de la inconformidad, y en menos de los casos, hubo un
reembolso econémico al usuario, es decir, el profesional de la salud le reembolsa los
honorarios, sobre todo en la practica odontolégica.

Il. Informe del avance en el cumplimiento de la matriz de resultados, de
conformidad al numeral 2.10 de las Politicas Administrativas para entidades
Publicas Paraestatales del Estado de Jalisco.

2
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La responsable del area de Informatica en uso de la voz; informa:

Indicador B ; ~ Formula Unidad de
& ZE T res medida
orientaciones, asesorias, gestiones, quejas y :

opiniones técnicas (realizado)/orientaciones,
asesorias, gestiones, quejas y opiniones

técnicas 97 82 791 1000
Total de Insatisfacciones resueltas (programado) *100 solicitud
Profesionales de salud capacitados
reali / profesi acitadas
Total de profesionales de la salud capacitados gperggﬁrioa)do?'mo i profesional 0 35 1978 2800 708
Total, de poblacion atendida conflicto médico - [ciudadano (realizado)/ciudadano
paciente (programado) poblacién 170 141 1269 1200| 1058
difusion realizada / difusién programado
Total de ciudadanos asesorados *100 ciudadano 418 445| 13827 10000/ 138.3
Total de eventos realizados evento realizado/evento programado evento 0 1 12 30 40.0
Total de sesiones realizadas sesion realizada sesion 160 202 1501 1500 1004
Total, de asistentes a las actividades de
difusion ya sea de forma presencial o por participante realizado/participante . 2102| 2000] 1054
cualquier medio programado *100 participante 0 35 '
electronico

profesional de la salud
Total de asistentes a talleres en materia laboral |realizado/profesional de la salud

para el ejercicio de su profesién programado *100 profesional 0 35 2560 1000 256.0
Total de Opiniones Técnicas Total de Opiniones Técnica emitidas opinién
ica 2 4 10 20| 50.00

Ill. Informe de Actividades de Extension y Difusién.

El Subcomisionado Médico en uso de la voz; informa:

*  Entrevistas realizadas: 07 "
*  Conferencias Total: 01 i
=  Cursos Capacitaciéon: 02

= Reunion de trabajo colaborativa: 01

= En Facebook 1,164 personas alcanzadas del: 01 al 31 de octubre.
* EnFacebook 418 personas alcanzadas de 01 al 30 de septiembre.

En Facebook seguimos con el trabajo en redes sociales, todos tenemos una televisién
en el teléfono y debemos utilizar estos medios electronicos gratuitos que nos permitan
llegar mas a los usuarios, y que podamos colaborar de manera mas activa en el
Gobierno del Estado de Jalisco, para migrar algunos de nuestros servicios en linea,
que estas solicitudes sean de manera electrénica, ya es el futuro de lo cual trabajamos
para que la Comision también esté en la vanguardia.

Toda la informacién que generamos que sea de utilidad también para el Gobierno del
Estado, con el cual hemos estado trabajando de la mano con algunas dependencias
estamos llevando la informacién con Secretario de Salud en pro de la generacién de un
nueva legislacién que incluya: cirugia plastica, Odontologia y otras especialidades y
medica alternativas. También las cédulas de muchos de estos especuallstas no
corresponden con las habilidades académicas para re i~ dejer -

mayor riesgo para la salud y vida del paciente.
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b) De la Administracion, segtn el periodo analizado:

l. Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del afio 2021.

La Contadora en uso de la palabra; informa: Presenta sintesis del presupuesto ejercido al 31 de
octubre del 2021:

* El presupuesto ejercido: $7'673,533.51 (Siete millones seiscientos setenta y
tres mil quinientos treinta y tres pesos 51/100 M.N).

+ Elpresupuesto por ejercer: $2'525,445.36 (Dos millones quinientos
veinticinco mil cuatrocientos cuarenta y cinco pesos 36/100 M.N.).

I) Transferencias presupuestales septiembre-octubre 2021, discusién y en su
caso, aprobacion.

La Contadora en uso de la palabra; informa:

TRANSFERENCIAS PRESUPUESTALES PARTIDA ORIGEN

A CNGEPI0 . N AT I
1322 AGUINALDO 464.00
1411 CUOTAS IMSS 12,362.12
1421 CUOTAS VIVIENDA 1,63 b
1431 CUOTAS PENSIONES 9.00 A
L EEERsER R =] X
1611 IMPACTO AL SALARIO 84,926.92 |/} \
1712 AYUDA DESPENSA 112.00
1713 AYUDA TRANSPORTE 80.00 Lr\/
- SERVICIOS DE LIMPIEZA Y 6681.60 | (A
MANEJO DE DESECHOS
TOTAL $104,638.28

Se cumplié con la norma de que fueran validadas previamente por la Coordinacion
Estratégica y la Secretaria de Salud, incluso también ya fue validada por éste
Consejo en Sesion Extraordinaria del Consejo del 27 de agosto 2021, también
informarles que ya fueron aplicadas en este bimestre que estamos analizando:
septiembre-octubre la mayor parte fueron reclasificaciones entre el capitulo 1000 y
solamente una de entre el capitulo 3000 para cubrir un gasto necesario que se tuvo|

que hacer debido al evento de XX Aniversario de este Organismo Publico* \
Descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado, esto ya pasé por todos sus procesos .
necesarios. //\ o

probada en la Sesiéon Ordinaria del 26 de enero de 2022
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TRANSFERENCIAS PRESUPUESTALES PARTIDA DESTINO
~ PARTIDA " CONCEPTO ~ MONTO A TRANSFERRR |
1321 - PRIMA VACACIONA ey
o : LR &
1715 ESTIMULO POR DIA DEL SERVIDOR PUBLICO
1131 SUELDOS
3831 CONGRESOS Y CONVENCIONES
 JOTAL #E 88 Eaie

Estas son las partidas destino de estos 104,638.28 ya fue el resumen se reclasificé de
la mayor parte fue para sueldos que era donde traiamos el faltante hubo otras
pequefias reclasificaciones tanto prima vacacional como a la partida de estimulo y esta
del congresos y convenciones fue entre el capitulo 3000.

IIl) Informe de transferencias derivadas del compromiso de ahorros internos.
La Contadora en uso de la palabra; informa:

INFORME DE TRANSFERENCIAS DERIVADAS DEL COMPROMISO DE AHORROS
INTERNOS

PARTIDA ORIGEN
MONTO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PARTIDA CONCEPTO s A
AUTORIZADO TRANSFERIR MODIFICADO
2111 Materiales, utiles y equipo menor oficina $22,125.00 $426.41 $21,698.59
2151 Material impreso e informacién digital $13,500.00 $13,500.00 $-
2214 Productos alimenticios $10,000.00 $6,673.24 $3,326.76
2461 Material eléctrico y electronico $1,500.00 $58.21 $1,441.79
2531 Medicinas y productos farmacéuticos $1,000.00 $1,000.00 $-
2611 Combustibles, lubricantes y aditivos $34,000.00 | $949.99 $33,050.01
2911 Herramientas menores $2,500.00 $1,981.00 $519.00
2941 Refacciones y accesorios menores equipo $1,000.00 $500.00 $500.00
coémputo
3181 Servicio postal $5,300.00 $4,800.00 $500.00
3221 Arrendamiento edificios $422,294.00 $23,903.60 3398.390.4(/)’!
]
Servicio de impresién de documentos y
3362 papeleria oficial $15,500.00 $12,500.00 $3,000.00
3381 Servicio de vigilancia $10,000.00 $10,000.00
S

r 4

4
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3451 Seguros de bienes patrimoniales $52,000.00 $17,126.61 $34,873.39
Mantenimiento y conservacion menor de
3512 inrusblss $24,206.00 $14,206.00 $10,000.00
Mantenimiento y conservacién mobiliario y
3521 equipo administracion $10,000.00 $4,000.20 $5,999.80
3551 Mantenimiento y conservacién vehiculos $30,000.00 $14,554.00 $15,446.00
3581 Servicio de limpieza y manejo de desechos $125,000.00 $58,947.74 $66,052.26
3591 Servicio de jardineria y fumigacién $2,500.00 $2,500.00 $-
371 Pasajes aéreos nacionales $20,000.00 $20,000.00 $-
3721 Pasajes terrestres nacionales $10,000.00 $10,000.00 $-
3751 Viaticos en el pais $30,000.00 $30,000.00 $-
3791 Otros servicios de traslado y hospedaje $2,000.00 $1,000.00 $1,000.00
3921 Otros impuestos y derechos $3,500.00 $1,373.00 $2,127.00
TOTAL $250,000.00

Partida destino 1131 Sueldos $ 250,000.00

JUSTIFICACION: Contribucién de parte de CAMEJAL al déficit en el capitulo 1000.

El presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna
observacion respecto a la aprobacién de estas Transferencias derivadas del compromiso de
ahorros internos, sirvanse manifestarlo. Al no haberse producido ninguna, solicita se someta a
votacion, resultando aprobada el punto, por lo que queda APROBADO POR UNANIMIDAD.” ----

6) Informe del avance del Programa Anual de Capacitacion al
personal de base y de confianza

El Subcomisionado Médico en uso de la voz; informa:

A. Taller de manejo del conflicto
B. Taller de manejo de duelo
C. Taller de asertividad

—_——

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 26 de enero de 2022
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Taller de asertividad Aprender a comunicarse con 35 minutos La comunicacién 31 de agosto
asertividad dentro de la Asertividad 2021
institucion para la mejora del Empatia
ambiente laboral. Proceso de

comunicacion
Instruir al personal de la 95 minutos Sabes tedricos 1al3
Taller de manejo del CAMEJAL en el conocimiento Saberes practicos septiembre
conflicto tedrico y practico sobre 2021

resolucion de conflictos ante
usuarios confrontativos

Taller de manejo del Conocer y desarrollar la 30 minutos Duelo 1al3
duelo empatia ante la reacci6n Personalidad conflictiva  septiembre
humana frente a la pérdida y Labor de la institucion 2021
su relacién con el quehacer Propuesta

de la institucion

7) Informe Bimestral periodo septiembre-octubre 2021, de la Unidad
de Transparencia Interna (UTI).

El Titular de la Unidad de Transparencia Interna en uso de la voz: presenta el avance de
actividades:

Se recibieron: 07 solicitudes Via INFOMEX y 30 solicitudes via electronica distinta a INFOMEX, Total de “
Solicitudes recibidas 37.

Solicitudes de informacion resueltas: en sentido procedentes 37.
Clasificacion de la informacion solicitada: 17 Fundamental y 20 Ordinaria, sumando un total 37.

Clasificacion de acceso a la informacién: elaboraciéon de informes especificos: 37.-----—--—mee——--

8) Informe del avance del programa del Organo de Control Interno.

El titular del Organo de Control Interno en uso de la voz; se hace de su conocimiento la
siguientes actividades:

*. - El dia 01 de enero del 2021, se sostuvo una reunién de trabajo con el nuevo Director
General de Promocién y Segunmlento al Combate a la Corrupcion de la Contraloria 2€I
Estado de Jalisco, Licenciado Miguel Angel VVazquez Placencia, con el objetivo de bus
una colaboracion estrecha con el area a su digno cargo, y fortalecer el control mterno de 7
la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco; - s

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 26 de enero de 2027_%/
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*. -Se trabajo en la elaboracién del Programa de Trabajo de Control Interno, correspondiente
al afio 2022, mismo que con fundamento en el segundo parrafo del articulo 3 de la “Guia
Administrativa”, fue puesto a la consideracién del sefior Comisionado de Arbitraje Médico,
obteniendo su visto bueno;

*. -Gracias a las gestiones de nuestro Comisionado, se logré el apoyo de la Contraloria del
Estado para obtener capacitaciones especificas en materia de Control Interno, por lo que
se solicita la calendarizacién de las mismas, buscando que inicien en enero del préximo
ano 2022.

*. - Se continla trabajando en la Cédula de Evaluacién de Control Interno, misma que debera
se entregada a la Contraloria del Estado a mas tardar el dia 30 treinta de diciembre del
2021.

9).- Presentacion del calendario de Sesiones del Consejo para el afio 2022, discusién y en
su caso, aprobacion.

El Secretario Técnico del Consejo en uso de la voz, informa puntos importantes
sobre el Calendario de Sesiones del Consejo para el afio 2022:

MES DIA

ENERO 26

FEBRERO * 23

MARZO 23

MAYO 25 '

JULIO 27 A

SEPTIEMBRE 28 \

NOVIEMBRE 23 ,:}§i\
NOTA: * Habra una sesién Extraordinaria en el mes de febrero, y Especial en el mes de agosto L

y/o septiembre de 2022. Todas las Sesiones, se convocan a las 9:00 horas. En la sede oficial de [/’ '
la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, sito en la calle Simén Bolivar niimero 420,
Col. Obrera, en esta Ciudad de Guadalajara, Jalisco.

Las sesiones se han venido desahogando citando a las 9:00 am del primer mes del
bimestre correspondiente, sin embargo ahora por las condiciones presupuestales por las
en que se encuentra este Organismo Publico Descentralizado habia planteado al titular
del OPD y él me pide que yo sea el portavoz de esta propuesta de modificar la hora d
la sesién a las 10:00 am en lugar de a las 9:00 horas, también proponerles que no /N
autoricen trasladar para ese dia de las sesiones Ordinarias, Extraordinarias y Especiales
la Sede desde donde vamos a conectarnos virtualmente en las instalaciones de la )
Ciudad Digital, sito en calle Independencia nimero 55, Zona Centro municipio de
Guadalajara, Jalisco, a un costado de la Secretaria de Salud-Jalisco, es un edificio
donde nos prestan unas instalaciones muy amplias, con tecnologia de punta no tendria
costo, podriamos desahogar la sesion sin b técnicos que hoy tenemos, en_—r

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 26 de ener 22 '
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vitud de no contar con banda ancha suficiente, ademas los equipos que usamos son
un tanto obsoletos por llamarlo de alguna manera con precision es por esa razén que se
pide estas 2 autorizaciones. Estos son los argumentos que tenemos para solicitar tal
autorizacion muchas gracias y le cedié el uso de la palabra a ustedes sefiores
consejeros.

El presidente del Consejo en uso de la voz; informa:

Abundando en el tema el cambio de horario obedece al horario de funcionamiento de
las oficinas de Ciudad Digital ya que el ingreso es a partir de las 9:30 de la mafiana de
tal forma que eso motiva a solicitarles el cambio de horario, la solicitud de cambio de
Sede obedece una parte a la tecnologia y otra parte a que cuando sea presencial
tendremos también mayor accesibilidad, mayor comodidad mayor ventilacién y podria
permitir la posibilidad de hacer de forma presencial las sesiones el afio 2022, de acuerdo
con las condiciones epidemiolégicas y de salud que se vayan dando en el pais y en
nuestra ciudad especificamente.

En uso de la voz: el Consejero Jaime Guillermo Gonzéalez Gamez, hay preocupacion
en el horario de las 10:00 horas, porque es un horario de trafico muy complejo muy
dificil y no sé si fuera factible pensarlo o no sé a lo mejor a las 11: 00 horas, para bajarle
un poquito a ese horario tan pesado que hay de 8 a 10 de la mafiana hacia el centro de
la ciudad. :

En uso de la palabra el Consejero Eduardo Gémez: en cuanto el cambio de sede de
nuestra parte adelante en cuanto a lo del horario a veces el dejar reuniones a las 11:00
am, es como partir la mafiana en 2 y luego ya no alcanzamos a estar, luego tenemos ",
otras reuniones y entre mas temprano estemos alcanzamos a participar en al menos 2 \
reuniones de trabajo, si lo hacemos a las 11:00 horas, y con traslado hacia la Ciudad \ o
Creativa Digital vamos estar en una reunién mas tarde ni podriamos estar en una :
reunion mas temprano porque estaremos como a media mafiana yo de mi parte si
fueran las 10:00 am estaria excelente.

El presidente del Consejo, “solicita a los Consejeros, en el sentido de: se realice la votacién
respecto al cambio de Sede de las Sesiones del Consejo para el afio 2022, sirvanse
manifestarlo, resultando aprobado, por lo que queda APROBADO POR UNANIMIDAD” .-

El presidente del Consejo, solicita a los Consejeros, en el sentido de: se realice la votacion
respecto al cambio de horario de las Sesiones del Consejo para el afio 2022, sirvanse
manifestarlo. Solicita se someta a votacion, resultando: horario de 10:00- el 90%- horario d

11:00- el 10%, por lo que queda APROBADO el horario de 10:00 am.

El presidente del Consejo, “Interpela a los Consejeros, en el sentido de: si tienen algu
observacion respecto del calendario de Sesiones del Consejo para el afio 2022, sirvanse
manifestarlo. Al no haberse producido ninguna, solicita se someta a votacién, resultando

aprobada el punto, por lo que queda APROBADO POR UNANIMIDAD."
/m — K/W

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 26 de enero de 2022——>
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9- Asuntos varios.

En uso de la voz, el Consejero Marco Torres: comenta hacer una lista de asistencia,
nombrar lista de asistencia en ese sentido para efectos de nuestra ficha informativa
como Hacienda y sin embargo; si es una recomendacion de tomar una lista de
asistencia al inicio de las sesiones al igual que creo que en algin momento el
Consejero Jaime sefialaba que en las votaciones no basta con la tecnologia sino de
viva voz sefialar quién si y quién no esta de acuerdo en algin término, el hecho que no
creo que todos pusieron el nombre completo y la dependencia completa.

El Presidente del Consejo en uso de la voz, responde: haremos una revision de de ese
chat y con todo gusto corregiremos ese ese punto en el sentido de cumplir totalmente
con los lineamientos establecidos.

El Secretario Técnico del Consejo en uso de la voz: da respuesta a lo solicitado por el
Consejero Marco Torres, tenemos que aplicar nuestro criterio en cuanto a los
Lineamientos y Politicas Administrativas que nos permitan desahogo de una sesién
con fluidez y nuestro marco normativo la Ley de salud sélo nos da 3 horas en los que
tendremos que durar en la sesion, por respeto al tiempo de los sefiores consejeros,
considerando también que se graba esta Sesién, como secretario de este 6rgano de
Gobierno yo doy fe que estuvieron conectados todos los sefiores consejeros, hacemos
una lista de asistencia nosotros, se cumple el objetivo de dar certeza acerca de la
asistencia y la participacién de los sefiores consejeros esa es la razén por la que
usamos la tecnologia esa es la razén también por la que se procede de esa manera.

Sin embargo, podemos buscar un mecanismo que nos permita fluidez en el desahogo AA
de esta sesion, como lo mencioné el Presidente del Consejo el Doctor Francisco Martin V
Preciado Figueroa, yo creo que los lineamientos no son asunto de entenderlos a la N /
letra sino interpretarlos en la medida de que nos permitan un mejor desarrollo de la \\
Sesién del Consejo, podemos incluso hacer una consulta a la Contraloria porque es el ph
érgano que nos va a revisar el cumplimiento de la legalidad. =N

El Presidente del Consejo en uso de la voz: responde al Consejero Hugo Alberto z/\r/
Martinez, en el sentido de que si se cumplido con la normatividad con respecto a las L U
transferencias de recursos financieros-presupuestales, por una parte cuando estuvimos

con usted, le comentdbamos este tema mas que decirle ahorros fue una restriccion al

gasto operativo que tuvimos que comprometer en virtud de que era la Gnica manera de

de poder establecer una transferencia de recursos y completar el gasto operativo que

la Comision tenia comprometido en el capitulo 1000, lo hicimos esta cumplida toda |
normatividad, estimado licenciado, tanto en la Coordinacién General Estratégica d

Desarrollo Social, incluyendo a la cabeza de sector, la Secretaria de Salud,/y
autorizado a través de la Secretaria de la Hacienda Publica, si se ha cumplido con 1a
normativa.

\)

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 26 de enero de W
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CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METO[_)OS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 1. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON DURANTE EL
PERIODO
ENERO - OCTUBRE 2021

SERVICIO Ene Sep Oct Total Resueltos

Ago S 2021

ORIENTACION 344 58 47 449 448

ASESORIA 59 5 14 78 77

GESTION | 113 21 13 147 150

QUEJA | 93 10 19 122 122

OPINION 8 1 0 9 12
TECNICA

TOTAL 617 95 93 805 809

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. GESTIONES POR TIPO DE CAUSA SEPTIEMBRE - OCTUBRE
2021

CAUSA No. %
~ ADMINISTRATIVO | 22 64.7
MEDICO | 5 14.8

QUIRURGICO | 4 11.8

DIAGNOSTICO 2 5.8

RELACION MEDICO PACIENTE | 1 2.9

TOTAL | 34 100.0
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METO[_)OS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 3. GESTIONES REALIZADAS POR TIPO DE ESPECIALIDAD
REALIZADA DE SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021

ESPECIALIDAD DE LA GESTION NO %
MEDICINA FAMILIAR 7 20.7
TRAUMATOLOGIA 6 b
UROLOGIA 5 14.8
URGENCIAS 3 8.8
NEFROLOGIA 2 5.9
MEDICINA INTERNA 2 59
HEMATOLOGIA ' 2 5.9
OTORRINO 1 2.9
ONCOLOGIA 1 2.9
NEUROLOGIA 1 2.9
NEUROCIRUGIA 1 2.9
IMAGENOLOGIA 1 2.9
CIRUGIA DE MANO 1 2.9
CARDIOLOGIA 1 2.9
TOTAL 34 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 4. GESTIONES REALIZADAS POR TIPO DE INSTITUCION
DE SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021

TIPO DE INSTITUCION NO.
INSTITUTO MEXICANO DE SEGURIDAD SOCIAL 26
HOSPITALES CIVILES 5
PRIVADA

SECRETARIA DE SALUD JALISCO 1
TOTAL 34
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CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METOQOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 5. QUEJAS INGRESADAS POR INSTITUCION
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021

INSTITUCION NO. %

PRIVADA FiT 5 86.2
SEGURIDAD SOCIAL | 3 10.3
ASISTENCIA SOCIAL 1 35
TOTAL 29 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 6. QUEJAS INGRESADAS POR DISCIPLINA
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021

DISCIPLINA NO. %
MEDICINA 17 58.6
ODONTOLOGIA 10 34.5
ENFERMERIA 2 6.9
TOTAL 29 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 7. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO
POR ESPECIALIDAD MEDICA
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA NO. %
TRAUMATOLOGIA | 4 235 A
OBSTETRICIA 2 11.7 ?
CIRUGIA PLASTICA 2 {Fly )
URGENCIAS 1 5.9
PSICOTERAPIA 1 5.9
MEDICINA INTERNA 1 5.9
MEDICINA GENERAL 1 5.9
MEDICINA FAMILIAR 1 5.9
MEDICINA DEL DEPORTE 1 5.9
GINECOLOGIA 1 59 / <
DERMATOLOGIA 1 5.9 (
CIRUGIA GENERAL 1 59 \
TOTAL 17 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL ///'
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CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METO[_)OS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 8. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO

POR ESPECIALIDAD ODONTOLOGICA
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021

ESPECIALIDAD DELA QUEJA NO. %

ODONTOLOGIA GRAL 4 400
ORTODONCIA 1 10.0
PERIODONCIA 14000
IMPLANTOLOGIA 1 10.0
ENDODONCIA 185°10.0
CIRUGIA MAXILOFACIAL 1 10.0
PROSTODONCIA 1Ei10.0

TOTAL | 10 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 9. QUEJAS INGRESADA POR UBICACION MUNICIPAL DE LA
INSTITUCION MEDICA,
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021

MUNICIPIO DE LA NO. % i,
INSTITUCION '
ZAPOPAN 11 37.9 Al
GUADALAJARA 10 345 \\,(;4?\
TONALA 3.4 G\
TLAQUEPAQUE 3.4
TLAJOMULCO DE ZURNIGA 3.4 Z L add
TEPATITLAN DE MORELOS 3.4

TEOCALTICHE 3.4

PUERTO VALLARTA 3.4 Q f
CHAPALA 3.4
AUTLAN DE NAVARRO 34
TOTAL 29 100.0
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL (
~

/

e T . N, N W, 1



Cameial COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
5§ Camejal INFORME BIMESTRAL SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METOQOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 10. OPINIONES TECNICAS RECIBIDAS POR INSTITUCION
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021

7 INSTITUCION NO.
ASISTENCIA SOCIAL 1
TOTAL 1

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 11. OPINIONES TECNICAS RECIBIDAS POR ESPECIALIDAD
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021

R ESPECIALIDAD NO.
OBSTETRICIA 1
TOTAL 1

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 12. OPINIONES TECNICAS RECIBIDAS POR INSTITUCION
SOLICITANTE
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021

INSTITUCION SOLICITANTE NO.

COMISION ESTATAL DE DERECHOS 1
HUMANOS JALISCO

TOTAL 1

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METOQOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO. 13. ORIENTACIONES POR UBICACION MUNICIPAL
DEL DOMICILIO DEL USUARIO, SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021

MUNICIPIO NO. %
GUADALAJARA 41 39.4
ZAPOPAN 19 18.3
TLAQUEPAQUE 11 10.6
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 9 8.7
TONALA 4 3.8
EL SALTO 3 2.9
IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS 3 2.9
TEPATITLAN 2 1.9
CIUDAD GUZMAN 2 1.9
PUERTO VALLARTA 1 1.0
AUTLAN DE NAVARRO 1 1.0
ENCARNACION DE DIAZ 1 1.0
AMECA 1 1.0
TEOCALTICHE 1 1.0
TEQUILA 1 1.0
TOMATLAN 1 1.0
YAHUALICA 1 1.0
TALA 1 1.0
TOTAL 104 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO. 14. ORIENTACIONES POR DIFERENTES ESTADOS DEL PAIS,
DEL DOMICILIO DEL USUARIO SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021

MUNICIPIO

NO.

%

NAYARIT |
TOTAL

100.0
100.0
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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

TRANSFERENCIAS

JUSTIFICACION: Contribucién de parte de CAMEJAL al déficlt en el capftulo 1000.

PaEEs'ro MONTO A PRESUPUEETO PRESUPUESTO MONTO A PRESUPUESTO
PARTIBA CONCEFTO AUFORZADG* | TRANSFERR | MOBIFIGADO PARTIDA CONCEFTO AITORZADG* TRANSFERIR NODIFICADO
i [Matnalesilesy 4o e s asat|s 2169850 13t |Sueldos $  485030563)5 25000000 % 510030569
equipg menor oficina
Material impreso e
2151 informacion digita $ 13,500.00 |§  13,500.00 | §
2214 Productos alimenticios | $  10,000.00 | $ 65732418 332676
aapy  [Maerdlelaricoy o con s 82105 14179
elecirdnico
a3 [Medenasyproductos | o o0 ls 10000 s
fammaceqticos
Combustibles,
2614 lubicantes y acitivos $ 3400000 (% 94999 (§  33,050.01
2911 Hemamientss menores | § 2.500.00 | § 198100 $ 519.00
Refacciones y
2941 accesorios manores 3 1,000.00 | $ 50000 | § 500.00
equipo computo
3181 Servicio postal $ 5.300.00 { § 4.800.00 | $ 500.00
32 Amendamients ecificios | §  422,204.00 [$ 2390360 | § 398,300.40
- Servicio de imprasion
3362 de documentos y $ 1550000 %  1250000(%  3,000.00
papeleria oficiat
3381 Servicio de vigilancia | § 1000000 [$ 1000000 (3
Seguros de bienes
3451 pafierisies §  5200000(% 1712661 (3 3487330
Manienimiento y
3512 consenvacionmenorde [$ 2420600 |$ 1420600 % 10,000.00
inmuebles
Mantenimiento y
N conservacion mobiliario 15 10,00000 | $ 400020 [ § 589980
¥ equipe administracion
3551 [Mantenimiento y $ 30000005 1455400|% 15446.00
conservacion vehiculos
oy |Senvcodelimpozay | o e omng s seservels se0secs
manejo de desechos i T ’
gy [Senviciodejadneriay ¢ e in s 2s000]s
fumigacion
Pasajes aéreos
i nasionalas 5 2000000(|%  20,000.00 |5
721 Pasdestemesties | ¢ 1y0m00[$ 1000000 |5
nacicnales
3751 Vigticosenelpais [$ 3000000 (%  30.00000(% -
Otros servicios de
37N vasiado y hospedzie 13 2,000.00 | $ 100000 | §  4060.00
3921 Ouosimpusstosy | ¢ 3 co000fs 137300 |$ 212700
derechos —
TOTAL $ 250,000.00 I TOTAL [$ 25000000 ]
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GOBIERNO DEL ESTADO

INFORME UNIDAD DE TREANSPARENCIA
BIMESTRE SEPTIEMBRE-OCTUBRE

I. SOLICITUDES RECIBIDAS SEP-OCT

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS ESTE PERIODO
1.1. Medio de presentacién

1.1.1. Solicitud personal 0
1.1.2. Via Infomex 7
1.1.3. Via electrénica distinta a Infomex 30
1.1.4. Remitidas por el ITEI 0

Total de solicitudes recibidas este bimestre 37

1.2. Incompetencias

1.2.1. Solicitudes remitidas (Sujeto Obligado competente) 1

Total de solicitudes de informaci6n para resolucién 38
(Total medio de presentacion - Incompetencias)

Il. SOLICITUDES RESUELTAS SEP-OCT ¢
M ~ SOLICITUDES DE INFORMACION RESUELTAS ESTE PERIODO i
Sentido Resueltas este rﬁe’s 7
2.1. Procedente 37 <

2.2. Procedente parcial

2.2.1. Por tratarse de informacién reservada 0 -
2.2.2. Por tratarse de informacién confidencial 0 O
2.2.3. Por inexistencia 0
2.3. Improcedente e
2.3.1. Por tratarse de informacién reservada 0 ]
2.3.2. Por tratarse de informacién confidencial 0
2.3.3. Por inexistencia 0
2.3.4. Rechazada por no cumplir con los requisitos de ley 0
2.3.5. Es ajena al gjercicio del derecho de acceso a la informacion 0

Total de solicitudes resueltas este bimestre 37

Calle Simon Bolivar No. 420, esquina Victoriano Agiieros, Colonia Obrera, C.P. 44140, Guadalajara, Jalisco, Teléfonos (33) 3616 1801, 3616 1962 y 1562 0736
Correo electronico: camejal@jalisco.gob.mx Pagina web: camejal.jalisco.gob.mx
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lil. TIPO DE INFORMACION SOLICITADA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION SOLICITADA
3.1. Libre acceso

3.1.1. Fundamental 17

3.1.2. Ordinaria 20

3.2. Protegida

3.2.1. Reservada 0

3.2.2. Confidencial 0
Total 347/

IV.MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION

CLASIFICACION DE ACCESO A LA INFORMACION

4.1. Consulta directa personal 0

4.2. Consulta directa electrénica 0

4.3. Reproduccion de documentos 0

4.4. Elaboracién de informes especificos 37 4

4.5. Combinacién de las anteriores 0 /"" -
Total 37 !\

Fuente: Unidad de Transparencia de la Comisién de Arbitraje Medico del Estado de Jalisco

S

Calle Siman Bolivar No. 420, esquina Victoriano Aglieros, Colonia Obrera, C.P. 44140, Guadalajara, Jalisco, Teléfonos (33) 3616 1801, 3616 1962 y 1562 0736
Correo electronico: camejal@jalisco.gob.mx Pagina web: camejal.jalisco.gob.mx



INFORME DEL OClI
PARA LA SESION DE CONSEJO DEL DiA 25 DE noviembre de 2021.

Reciban un cordial saludo y por medio del presente se hace de su conocimiento
las siguientes actividades del Organo de Control Interno:

1. El dia 1° primero de noviembre, se llevé a cabo una reunién de trabajo con el
nuevo Director General de Promocion y Seguimiento al Combate a la Corrupcién de la
Contraloria del Estado de Jalisco, Licenciado Miguel Angel Vazquez Placencia, con el
objetivo de buscar una colaboracién estrecha con el area a su digno cargo, y fortalecer el
control interno de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco:

2. Se trabajo en la elaboracién del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI),
correspondiente al afio 2022, mismo que con fundamento en el segundo parrafo del
articulo 3 de la “Guia Administrativa”, fue puesto a la consideracién del sefior
Comisionado de Arbitraje Médico, obteniéndose su visto bueno:

3. Gracias a las gestiones de nuestro Comisionado, se logré el apoyo de la
Contraloria del Estado para obtener capacitaciones especificas en materia de Control
Interno, por lo que se solicitara la calendarizacién de las mismas, buscando que inicien en
enero del préximo afio;

4. Se continua trabajando en la Cédula de Evaluacién de Control Interno, misma ()

que debera ser entregada a la Contraloria del Estado a mas tardar el dia 30 treinta del
mes y afio en curso.

A |
Sin mas por el momento, quedo a sus distinguidas érdenes. ?
Atentamente, il
Guadalajara, Jalisco, a 19 de noviembre de 2021 (

Dr. Luis Arturo Jiménez Castillo
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5i% Camejal - : Slal?
sonmeasmenetmme. COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO Jalisco
ﬁ

GOBIERNO DEL ESTADO

CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS,
EXTRAORDINARIA Y ESPECIAL DEL
CONSEJO PARA EL ANO 2022

r

MES DIA
ENERO 26
FEBRERO * 23
MARZO 23
MAYO 25
JULIO 27
SEPTIEMBRE 28
NOVIEMBRE 23

NOTA: * Habra una sesion Extraordinaria en el mes de febrero, y Especial en el mes de
agosto y/o septiembre de 2022. Todas las Sesiones, se convocan a las 10:00 horas. En
la Sede Oficial, sélo para el desahogo de la Sesiones de Consejo de la Comision de
Arbitraje Médico del Estado de Jalisco sito en la calle Independencia nimero 55, Zona
Centro, 44100 en esta Ciudad de Guadalajara, Jalisco.
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=
DR. FRANCISCO MARTIN PRECIADO FIGUERO
COMISIONADO

/
/

DEL CONSEJO Y
NISIONADO JURIDICO

Calle Simon Bolivar No. 420, esquina Victoriano Agiieros, Colonia Obrera, C.P. 44140, Guadalajara, Jalisco, Teléfonos (33) 3616 1801, 3616 1962 y 1562 0736
Correo electronico: camejal@jalisco.gob.mx Pégina web: camejal.jalisco.gob.mx




